Tietosuojaseloste

Messua Oy noudattaa EU:n tietosuoja-asetusta, Suomen voimassa
olevaa henkilotietolakia seka muuta tietosuojalainsaadantoa, joka
liittyy rekisterdidyn yksityisyyteen. Yhtio on sitoutunut kasittelemaan
henkilotietoja hyvan tiedonhallinta- ja tietojenkasittelytavan
mukaisesti.

Rekisteriseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitdja

Messua Oy

Y-tunnus 0702537-4
Kasarmikatu 5
15700 Lahti

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa

Eriikka Kalliokoski
050 3781438
eriikka.kalliokoski@messua.fi

2. Rekisteroidyt

Asiakkaat seka potentiaaliset asiakkaat

3. HenkilGtietojen kayttotarkoitus

o Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen tai julkisista lahteista kerdatyn potentiaalisen
asiakassuhteen perusteella

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kdyttotarkoitus
Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

e asiakassuhteen hoitaminen
e palveluista kertominen

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:
Yhteystiedot

e nimi
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e tehtdvanimike
e osoite

o sahkoposti

e puhelinnumero

Asiakastiedot

e tiedot tilatuista tai tarjotuista tuotteista / palveluista
e asiakkaan kommentit asiakastyytyvaisyydestd ja mahdollisista tulevista tarpeista
e asiakkaille toteutetut suunnitelmat ja projektinhoitamiseen tarvittava dokumentaatio

5. Rekisterin suojaus

Sahkaoisten rekisterien kayttdoikeus edellyttda henkilokohtaista kayttdjatunnusta. Paakayttaja maarittaa
my0s muille kayttdjille myonnetyn kayttdoikeustason. Jarjestelmiin kirjautuminen edellyttaa aina sahkoisen
rekisterin kayttajalta henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Rekisterien kadyttdoa ja
sisaankirjautumisia valvotaan. Sdhkoisten rekisterien tietokannat ovat palomuurein ja/tai muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat turvallisissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt
ennalta maaritellyt henkil6t.

6. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
eriikka.kalliokoski@messua.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
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maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maardajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdoity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sadanndnmukaisesti:

e asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa tai tarjousta tehtdessa

e yhtion markkinointi tai uutiskirjeen tilaamalla

o julkisista kanavista esimerkiksi listoilta, joista nakyy messutapahtumiin osallistuneen yrityksen ja
yhteyshenkilon nimi, muut tiedot etsitaan julkisista lahteista.

e asiakkaalta itseltdadn verkkolomakkeen kautta

o www.messua.fi sivuilla kdyneiden yritysten ip-osoitteen perusteella yrityksen nimi, muut
paattajatiedot etsitdan julkisista lahteista

8. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Messua Oy:n ulkopuolelle.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa. Kaytamme
saannénmukaisesti seuraavia palvelutarjoajia:

e Netsecure Oy

e Taimer Oy

e Talenom Oy

e lLeadfeeder Oy

e Google Analytics
e ActiveCanpaign


http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
http://www.messua.fi/
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9. Kasittelyn kesto

e Henkilotietoja kasitellaan padsaantoisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa tai henkilon
edustama yritys toimii kyseisella toimialalla ja kdyttda messu- ja tapahtumapalveluja

e Markkinointilistaltamme rekisteroity padasee poistumaan itse jokaisessa lahettamassamme
markkinointi- tai uutiskirjesahkdpostissamme olevan linkin kautta.

10. HenkilGtietojen kasittelijat

Asiakasrekisteria kasittelevat Messua Oy:n tyontekijat seka asiakaskontaktointia tekevat alihankkijat.
Tietoihin padsevat myos IT tuki, erp ja crm palvelut tarjoava toimija seka tilitoimisto.

Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkildtietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsddadannén mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

11. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Tietoja voidaan siirtaa alihankkijoiden prosessien toimesta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Kun tietoja siirretddn EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittdvasta tasosta

muun muassa sopimalla henkil6tietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

12. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.



